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ปัจจัยท่ีส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวัดสระบุรี1 

FACTORS AFFECTING THE OPERATIONAL EFFICIENCY OF THE PERSONNEL 
OF BAN PA SUBDISTRICT  ADMINISTRATIVE ORGANIZATION   

KAENG  KHOI  DISTRICT SARABURI  PROVINCE 
ธนัชยา  สิงห์สีทา2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์า
บริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายใน
องคก์ร และปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรต าบลบา้น
ป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
ป่า โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 118 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี           
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่ต่างกนั  
ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ  ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบในการท างาน   
 

ค าส าคญั : ปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิภาพ,ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน,  
 

Abstract 
The purpose of this study was to compare the performance of the Ban Pa Sub-district 

Administrative Organization, Kaeng Khoi District, Saraburi Province. Examples of the study were: Baan 
Pa Subdistrict Administrative Organization personnel were collected from a sampling group of 118 people. 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร  บริหารส่วนต าบล             
บา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Statistics used in data analysis include frequency distribution, percentage value. The average standard 
deviation and multiple regression analysis.  

The study found that different personal factors had no difference in performance, the factors within 
the organization that had a statistically significant impact on personnel performance at 0.05 include 
management style and competency. Factors, motivation for work, have a statistically significant impact on 
the performance of personnel. 0.05; achievement, recognition, and responsibility. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากเพราะ
เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทอยา่งยิง่ในการบ าบดั ทุกขบ์ ารุงสุขและสร้างความเจริญ ต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนในเขต
ชุมชนเมืองท่ีมีการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า ตั้งอยูใ่น เขตอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี โดยในเขตทอ้งท่ีของ
อ าเภอแก่งคอยมีสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความหลากหลายทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ ท่ี
มีความเป็นอยู่ในสภาพชุมชนก่ึงเมือง และยงัมีมีทางรถไฟสายชุมชนทางแก่งคอย - อุบลราชธานี ชุมทาง
แก่งคอย-หนองคาย ถนนมิตรภาพผ่าน และทางถนนไฟความเร็วสูง และยงัเป็นต าบลท่ีอยู่ติดกบัเขตอ าเภอ
แก่งคอย ท าใหมี้นกัลงทุนใหค้วามสนใจท่ีจะลงทุนในเขตพื้นท่ีต าบลบา้นป่าเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีพื้นท่ี
มีสภาพท่ีอุดมดว้ยหินปูนและหินเซลล ์ซ่ึงเป็นส่วนประกอบใน การผลิตปูนซิเมนต ์ซ่ึงปัจจุบนับริษทัปูนซิ
เมนตไ์ทย จ ากดั (มหาขน)  ไดป้ระกอบกิจการอยู่ ซ่ึงเป็นความเจริญทางดา้นพาณิชยกรรม เป็นแหล่งสร้าง
รายได้ และอาชีพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีจากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า มีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่ทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ครอบคลุมการให้บริการสาธารณะเกือบทุกประเภท แต่เน่ืองจากการบริหารงานประสบปัญหาดา้นบริการ
สาธารณะท่ีเพิ่มมากขึ้น บทบาทหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีค่อนขา้งมากและสลบัซับซ้อนตาม
ระดบัความเจริญของพื้นท่ีในเขต ต าบลประกอบปัญหาดา้นการปฏิบติังานท่ีขาดความยืดยุ่นและจ านวน
บุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อการท างาน ส่งผลให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้
องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่ กับผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกคนในองค์การ เพราะ
พนกังานขององคก์ารถือเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้องคก์ารประสบความส าเร็จ จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะต้องให้ ความส าคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนา
ความสามารถและ ทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงปรับปรุงและพฒันาผลการปฏิบติังานของ
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ พนกังานภายในองคก์ารและสังคม  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า ตามสภาพความเป็นจริง โดยเลือกศึกษาจากปัจจยั
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ภายในองค์กรและ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน เพื่อน าผล
การศึกษาไปประกอบการพิจารณาหาแนวทางเสริม สร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอ แก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ต่อไป 

 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีลกัษณะแต่กต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2. ปัจจยัภายในองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีหรือไม่ 

 3. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากร องคก์าร

บริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของ บุคลากรองคก์าบริหารส่วนต าบลบา้นป่า 

อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ บุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ บุคลากร

ต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล

บา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณ กรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั ปัจจยัภายในองคก์ร 7S Framework of McKinsey 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประเภทต าแหน่ง 

5. ระยะเวลาการท างาน 

6. รายไดต้่อเดือน 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 

1. กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy) 
2. โครงสร้าง (Structure) 
3. ระบบการปฏิบติังาน (System) 
4. รูปแบบการบริหาร (Style) 
5. บุคลากร (Staff) 
6. ความสามารถ (Skill) 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

1. ความส าเร็จในการท างาน 

2. การไดรั้บการยอมรับ นบัถือ 

3. ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละ 

ทา้ทาย 

4. ความรับผิดชอบในงาน 

5. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านป่า 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอสิระ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จังหวดั
สระบุรีผูวิ้จยัได ้ก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป 
และพนกังานจา้งเหมาบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรีจ านวน 
165 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป่า อ าเภอแก่งคอย  
จงัหวดัสระบุรี คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 118
คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) ประเภทต าแหน่ง 
    1.5) ระยะเวลาในการท างาน 
    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   2) ปัจจยัภายในองคก์ร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
    2.1 กลยทุธ์และยทุธศาสตร์ (Strategy) 

2.2 โครงสร้าง (Structure) 
2.3 ระบบการปฏิบติังาน (System) 
2.4 รูปแบบการบริหาร (Style) 
2.5 บุคลากร (Staff) 
2.6 ความสามารถ (Skill) 
2.7 ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

3) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
3.1 ความส าเร็จในการท างาน 
3.2 การไดรั้บการยอมรับ นบัถือ 
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3.3 ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 
3.4 ความรับผิดชอบในงาน 
3.5 ความกา้วหนา้ในอาชีพตวั 

แปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    1.2) ดา้นปริมาณงาน 
    1.3) ดา้นเวลา 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด
เก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  ของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน  
จ านวนรวม 21 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เ ป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวัดระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 9 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
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เท่ากับ  0.7 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และ อัจฉรา ช านิประศาสน์ , 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าว
ไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ปัจจยั CRONBACH’S ALPHA N OF ITEMS 

1. ปัจจยัภายในองคก์ร . 948 4 
2. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน . 879 3 
3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน . 812 4 

 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 118 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่ง
คอย จงัหวดัสระบุรี 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห ์คือ ความถี่ และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัปัจจยัภายในองค์กรและแรงจูงใจภายใน ทั้ง 2 ดา้น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regrssion Analysis) 

1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 3 ดา้น สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regrssion Analysis) 
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การวดัระดับความคิดเห็นลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยใช้เกณฑ์
การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยให้ค่าคะแนน
สูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 –  5.00 แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 –  4.20 แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 –  3.40 แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 –  2.60 แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 –  1.80 แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

   1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเชิงพรรณนาตวัแปรต่าง ๆ 
ในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Fequency) ร้อยละ (Percentage)  
   1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอข้อมูลใจน
รูปแบบตาราง การบรรยาย และ สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ บุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลการองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายในองค์กร พบว่า ปัจจยัภายใน
องคก์รสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดร้้อยละ 67.50 โดย ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงในในการท างาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ
สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า 
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ไดร้้อยละ 78 โดย ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
และดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นป่า อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากการวิจยัพบว่าบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่
ต่างกนั ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นป่า ดา้นคุณภาพมีคะแนน
น้อยท่ีสุด ควรเพิ่มความหลากหลายขององคค์วามรู้ท่ีจะถ่ายทอดไปยงับุคลากรรวมไปถึงการน าวิทยาการ
ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อได้แนวทางความคิดสร้างสรรค์ในการท างานแนวใหม่ ๆ ส่งผลดีต่ อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

2. ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านความสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร โดยแต่ละดา้นมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
      2.1 ด้านรูปแบบการบริหาร มีความชัดเจนในแนวทางการบริหารงาน ดังนั้นควรรักษา
มาตรฐานรูปแบบการบริหาร ใหค้งอยูห่รือปรับใหดี้ขึ้นในอนาคต 
      2.2 ดา้นความสามารถ ควรให้ความส าคญัและส่งเสริมดา้นความสามารถของบุคลากรให้
เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เช่น เปีดโอกาสให้บุคลากรใชค้วามสามารถไหวพริบปฏิภาณ 
วิธีการ การตดัสินใจในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพปริมาณตามเวลาท่ีก าหนด 
รวมทั้งเม่ือมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานแลว้ หากพบวา่ คุณสมบติัหรือความสามารถของบุคลากรยงัไม่
เหมาะสม ควรใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น ส่งเขา้อบรมโครงการต่าง ๆ 
เพื่อน าความรู้มาประยกุตใ์ช ้หรือน ามาพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

3. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ และดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
โดยแต่ละดา้นมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
       3.1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ควรก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างานในแต่ละ
ต าแหน่ง  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานทุกไตรมาส เพื่อให้งานส าเร็จภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด
และมีประสิทธิภาพ 
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        3.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ควรมีการแสดงออกถึงการได้รับการยอมรับนับถือ
จากผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทั่วไป ซ่ึงการยอมรับนับถือน้ีบางคร้ังอาจ
แสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชยเพื่อให้บุคลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีดี
ในการท างาน 
        3.3 ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน การปฏิบติัตนในงานอาชีพให้ประสบความส าเร็จ
และเกิดความสุขในการท างานนั้น บุคลากรงานควรจะรู้และเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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